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10 Arbeiten Sie mit Der Liste

10 Arbeiten Sie mit Der Liste

Oft verwenden wir eine To-Do-Liste, um unsere Arbeit zu verfol-
gen. Die Liste formalisiert dieses Konzept, so dass wir es in einer
Teamumgebung einsetzen kénnen.

Wenn wir friher an kleineren Projekten arbeiteten, verwendeten wir
oft Notizblicher oder -bldcke, um unsere Arbeit zu verfolgen. Die
Liste entstand zunéchst als personliche To-Do-Liste von Dingen,
die wir nicht vergessen wollten. Indem wir stérker in Leitungsfunk-
tionen hineinwuchsen, begann Die Liste auch teamweite Elemente
Zu enthalten; Papier wurde ineffizient. Nachdem wir anderen Team-
mitgliedern Die Liste oft genug gezeigt hatten, begannen wir uns
nach effektiveren Wegen zur Aufzeichnung und gemeinsamen Nut-
zung Der Liste umzusehen. Ein Whiteboard funktioniert gut fur
kleine Gruppen, insbesondere in grof’en R&umen mit abgetrennten
Arbeitsbereichen (Sie kennen die typischen Cubicles?). Heute nei-
gen wir dazu, Webseiten oder Wikis zu verwenden. Jeder kann auf
eine Webseite zugreifen, und sie l&sst sich leicht editieren.t

Mit Hilfe Der Liste erstellen Sie Ihre tégliche und wdéchentliche
Terminplanung. Sie ordnen lhre Arbeit anhand Der Liste, und das
gesamte Team ebenfalls. Wenn Sie von Arbeit Uberschwemmt wer-
den und vor lauter Kleinstaufgaben die Orientierung verlieren, dann
gehen Sie zurtick zur Liste, um Ihren Blick wieder neu auszurich-
ten. Wenn Sie mit einem schwierigen Problem feststecken und
etwas Abstand davon brauchen, dann bietet Ihnen Die Liste eine
Sammlung anderer Aufgaben, mit denen Sie sich in der Zwischen-
Zeit beschaftigen kdnnen.

1" Joe Spolsky nutzt Excel-Tabellen, um seine Arbeit zu verfolgen, und er hat eine
Reihe guter Griinde, warum auch Sie etwas so einfaches verwenden sollten.
Siehehttp://www.joelonsoftware.com/articles/
fog0000000245.html
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V{ Joe fragt:

N

J . Was ist ein Wiki*

Ein Wiki ist eine einfache Art, Projekt-Webseiten zu erstellen.
Wiki-Seiten verwenden ein sehr einfaches Markup (einfacher als
HTML), so dass jeder im Team leicht Inhalte hinzufiigen kann.
Wikis fordern die Zusammenarbeit in der Gruppe in hohem Mal3e.

Eine Wiki-Seite sieht auf den ersten Blick wie jede andere Webs-
eite aus, nur dass es am unteren Ende einen Link ,Seite bearbei-
ten” gibt. Beim Klicken auf diesen Link wird der Inhalt der aktuellen
Seite in einem einfachen HTML-Eingabefeld angezeigt, in dem Sie
dann sehr leicht Anderungen an der Seite vornehmen konnen.

|08 Dont Repeat Yourself

" E] 4 http:/ {c2.com/cgi /wikiTDontRepeatYourself

e al

- fﬁ:j E ene Edit DontRepeatYourself

_‘.“ o & Don @ 7 http:/ /c2 .com/cgi/wiki?edit=DontRepeatYourself (%]

on'trepeat Yourse | DONtRepeatYourself |
4

Context:
on Adpvice to visitors: Spam is not allowed on this site. Unwanted links are

removed before indexing is allowed. If you are new here, please consider
reading GoodStyle before contributing. If you just want to try out how
‘Wiki works, please edit WikiWikiSandbox instead of existing pages or
Duplication, and the s | adding new ones. Thank you.

anywhere: in architect R
effects can range from | Type the code word, 567, here then press (save) to finish editing.
complete system failu (Don't Repeat Yourself. Don't Repeat Yourself.) '

Duplication (inadverte
nightmares, poor factc

The Mars Climate Ort | | “Context™

the system was worki Duplication (inadvertent or purposeful) can lead to maintenance nightmares, poor
dupﬁcaﬁon of knowle factoring, and logical contradictions.

step. Duplication, and the strong possibility of eventual contradiction, can arise

anywhere: in architecture, req , code, or docur The effects can
QOne could argue that t range from mis-implemented code and developer confusion to complete system

5 failure.
to the lack of a single |
knowledge of dates ar The Mars Climate Orbiter was lost due to a semantic contradiction: part of the
system was working in Imperial units, another in Metric. There was a duplication of
knowledge (implicit units), and the duplicates were out of step.

The Problem:

X

One could argue that the most of the difficulty in ¥2K remediation is due to the
@ lack of a single date abstraction within any given system; the knowledge of dates | ¥ |
T | ] Ican not type tabs. Please ConvertSpacesToTabs for me when I save.

GoodStyle tips for editing.
EditPage using a smaller text area.
EditCopy from previous author.

Besuchen Sie http://www.wiki.org, um mehr Informationen
dariiber zu erhalten.
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Warum Sie Die Liste brauchen

Wie oft haben Sie schon an einem Projekt gearbeitet, wo zwar jeder
voll ausgelastet war, das Produkt aber trotzdem nie fertig wurde?
Wichtige Features wurden vergessen und Teammitglieder aufgehal-
ten, weil bestimmte Features nicht fertig wurden; Entwickler hin-
gen fest, well sie nicht wussten, woran sie al's néchstes arbeiten soll-
ten.

Sie brauchen jemanden im Team, der alle Features aufschreibt und
sie nach Prioritét sortiert, so dass sich jedes Teammitglied seine
néchste Aufgabe von der Spitze Der Liste nehmen kann. Sie erhal-
ten damit ein zentrales Instrument zur Planung lhrer Arbeit, ohne
den Overhead, den die meisten schwergewichtigen Prozesse mit
sich bringen.

Teammitgliedern, die Die Liste verwenden, geht niemals die Arbeit
aus. Wenn sie ihre derzeitige Aufgabe beendet haben, checken sie
Die Liste aus, wahlen sich eine der Aufgaben mit hochster Prioritét
aus und machen sich an die Arbeit. Entwickler suchen sich ihre
Arbeit selbst aus und kénnen sich damit weiterhin fir die Aufgabe
entscheiden, die sie am meisten interessiert. Der technische Projekt-
leiter kann dagegen sicher sein, dass die Features mit héchster Prio-
ritét bearbeitet werden oder a's néchstes auf Der Liste stehen.

Da ale Entwickler unterschiedliche Fahigkeiten haben, kann der
technische Projektleiter zwar auch Ausnahmen machen; Ublicher-
weise wird aber kein zweitrangiger Punkt bearbeitet, bevor nicht
alle Elemente mit hochster Prioritét fertig gestellt sind.

Die Liste (als Teamwerkzeug) gibt Management und Kunden etwas
Konkretes an die Hand, mit dem sie das Produkt beurteilen kénnen,
noch bevor Zeit und Arbeit in die Implementierung der Features
geflossen ist. Wie oft haben Sie schon ein Produkt fertig gestellt,
nur um dann den Kunden sagen zu hdren: , Das Produkt ist in Ord-
nung, aber ich hétte es viel besser gefunden, wenn es Feature A
angtatt X, Y und Z hétte.*? Mit Der Liste erstellen Sie eine Art
leichtgewichtiger Dokumentation, die sie schon zeitig im Entwick-
lungszyklus herumzeigen kdnnen.
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Die Liste bietet Ihrem Team auch ein grof3es Mal3 an Agilitét. Die
Liste gewdhrleistet, dass Sie sich im Vorfeld mit grundlegenden Ent-
wurfsfragen auseinander gesetzt haben, da Sie Ihr Produkt in Fea-
tures und die Features ihrerseits in Listenelemente zerlegt haben.
Und da lhr Produkt in Features aufgeteilt ist, kénnen Sie nach
Bedarf einzelne Punkte fallen lassen oder hinzufiligen.

18|
©)
ahoot 3P0 [Glcongeews [§] 10K Docs @hrabots.net 9 saferi 9 shp 1 westher com W widpedia [ wRAL v
Q
WillsList I
tistory: il L |
it This Fage | More information | Atach Fils | Frinter Frierly Version
The List
Priority [Status | Task
1 - (Get Maven to generate reports
A [Setup SASForge
2 [Get project working with common target
2 Get project working on Solaris
2 (Coverage analysis
2 [Architecture docurment - revise
This page fast changed an 03 Nar-2003 11:99:15 EST by Wil
Edit This Page  More Information  Attach Files
Username
Referenced By
9

Abbildung 3.2: Die Liste im Intranet

In den meisten Unternehmen gibt es ein oder zwei Leute, die des
Ofteren hereinstirmen und wissen wollen, warum Feature X noch
nicht fertig gestellt ist oder noch nicht bearbeitet wird. (Deren Stand-
punkt: Ist das Feature, das mich interessiert, nicht das wichtigste?)
Anhand einer definierten und priorisierten Aufgabenliste konnen Sie
zeigen, welche Features Sie entwickeln und warum diese fir das
Hauptprodukt wichtiger sind. Diese Erkl&rung ist meist ausreichend,
um diese Personen zufrieden zu stellen und ihnen zu zeigen, dass sie
an etwas Ntzlichem arbeiten.
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Die ausfihrliche Feature-Liste und sinnvolle Prioritdten schaffen
Vertrauen innerhalb der Gruppe, im Management und bei anderen
Teams, die auf Ihre Arbeit angewiesen sind. Mit einer mehrere Ele-
mente umfassenden Liste zeigen Sie, dass Sie vorausdenken und
I hre ndchsten Schritte planen.

Tipp 14: Arbeiten Sie nach Der Liste

Wie sollte ich Die Liste verwenden?

Sie kdnnen Die Liste fur lhre eigene Arbeit oder fur Ihr gesamtes
Team verwenden. Beidesist leicht und sehr effektiv (wir selbst ver-
wenden beide Arten).
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Mit lhrer eigenen Liste zu beginnen ist leicht. Erstellen Sie zuerst
eine Liste aller Aufgaben, an denen Sie arbeiten (oder die noch
anstehen). Weisen Sie dann mit Hilfe Ihres technischen Projektlei-
ters jedem Element eine Prioritét zu. Fligen Sie schliefdlich zu jedem
Punkt eine Zeitabschéatzung hinzu. Machen Sie sich keine Sorgen,
dass I hre Zeitabschdtzungen beim ersten Mal noch nicht perfekt sind
— Siewerden mit der Zeit besser werden.

Die Einflhrung Der Liste fur lhr Team ist ebenfalls nicht schwer,
sofern lhr Produkt bereits wohldefiniert ist. Dies kann dem gesam-
ten Team sehr dabei helfen, die allgemeine Richtung des Projekts
besser zu verstehen.

1. Schreiben Sie jedes Feature, das Sie zum Produkt hinzufiigen
wollen, auf ein Whiteboard. Das kann eine Weile dauern, und
oft sind dazu auch mehrere Whiteboards nétig.

2. Weisen Sie jedem Feature eine Prioritét zu. Achten Sie darauf,
ale Stakeholder (Management, Kunden usw.) in diesen Prozess
einzubeziehen. ldealerweise beteiligt sich das gesamte Team
daran; falls Sie aber einige starrsinnige Kollegen im Team ha-
ben, kann alles reibungsloser ablaufen, wenn Sie nur den tech-
nischen Projektleiter und die Stakeholder einbeziehen.

3. Schreiben Sie die Features erneut auf, sortiert nach Prioritét.

4. Fugen Sie zu jedem Punkt eine Zeitabschéatzung hinzu.

Solange die Elemente mit der derzeit htchsten Prioritét nicht fertig
gestellt sind, kann niemand an Punkten mit niedrigerer Prioritét ar-
beiten. Dies stellt sicher, dass alle Elemente mit Prioritét 1 in Bear-
beitung sind, bevor zweitrangige Aufgaben angefasst werden.

Wie Sie sehen, ist es ziemlich einfach, mit der Verwendung Der
Liste zu beginnen. Um jedoch wirklich effektiv zu sein, muss Die
Liste einer Reihe von Regeln genligen. Sie muss folgendes sein:

= Offentlich zuganglich
Priorisiert
Zeitbezogen

= Lebendig

= Messbar

m Zielgerichtet
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Betrachten wir nun, was diese Regel n bedeuten und welche Auswir-
kungen sie auf uns und unser Team haben.

Offentlich zuganglich

Die Liste Ihres Teams muss jedermann zuganglich sein — eine ge-
heime Liste hilft der teaminternen Zusammenarbeit Uberhaupt
nicht. Schreiben Sie lhre Liste auf ein Whiteboard, stellen Sie sie
ins Intranet oder erstellen Sie ein RSS-Feed — machen Sie es so
leicht wie mdglich, Die Liste zu verfolgen. Eine sténdig présente
Liste hilft Ihnen, sich auf lhre Ziele zu konzentrieren. Mit einem
Blick behalten Sie so leicht die anstehenden Arbeiten im Auge — be-
sonders wenn Sie wahrend eines hektischen Tages zerstreut oder
abgelenkt sind. Eine algemein sichtbare Liste hilft auch Ihrem Ma
nager dabei, die Ubersicht zu behalten.

V/ Joe fragt:
’-\ ~
{r .~ Was ist RSS?*

Es gibt unterschiedliche Ansichten dariiber, was RSS ausgeschrie-
ben bedeutet: Rich Site Summary, Really Simple Syndication oder
RDF Site Summary. RSS ist eine Moglichkeit, Gber Inhaltsanderun-
gen auf dem Laufenden zu bleiben, und ist besonders bei Websei-
ten mit dynamischem Inhalt (wie z.B. Nachrichten oder Build-Sta-
tus) sehr beliebt. Wenn eine Webseite ihre Anderungen mittels
RSS bereitstellt, so wird dies RSS-Feed genannt. Ein RSS-Feed
ist eine XML-Datei, die Anderungen oder neue Inhalte zusammen-
fasst.

Ein RSS-Reader ist ein Programm, das alle von Ihnen abonnierten
RSS-Feeds abfragt und Ihnen die Neuigkeiten anzeigt. RSS-Feeds
werden auf Webservern bereitgestellt, so dass ein RSS-Reader im
Prinzip nur eine Datei liest und lhnen die Anderungen anzeigt.

RSS-Reader beschaffen Ihnen Nachrichten auf eine sehr prakti-
sche Art und Weise, und zwar genau dann, wenn Sie die Nachrich-
ten lesen wollen.
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Priorisiert

Die Liste muss priorisiert sein. Esist sehr wichtig, in einem Projekt
die verschiedenen Arten von Features zu erkennen: sie reichen von
absolut notwendig Uber winschenswert bis zu verzichtbar. Sie mis-
sen diese Unterscheidungen treffen, wenn Sie Die Liste erstellen;
andernfalls verschwenden Sie nur lhre Zeit. Es wird immer eine
Reihe von Kernaufgaben geben, die fertig gestellt sein missen,
bevor das Produkt ausgeliefert werden kann; dies sind die Features
mit hochster Prioritét. Dazu gehtren z.B. die Benutzeranmeldung,
das Ingtallationsprogramm oder eine funktionsfahige Datenbank.
Ohne sie kdnnen Sie Ihr Produkt einfach nicht audliefern. Eine
neue, verbesserte Hintergrundfarbe fir den Info-Dialog wirde man
dagegen wohl als nicht unbedingt notwendig ansehen.

Umgehen Sie niemals die gesetzten Prioritdten. Beenden Sie alle
Features mit hdchster Prioritét, bevor Sie sich weniger wichtigen
Aufgaben zuwenden — es sei denn, Sie haben gute (und allgemein
bekannt gemachte) Griinde dafiir, ein Feature voriibergehend zu-
rickzustellen.

¥) Sage - /\ndy's Weblog - Mozilla Firefox o ] 3}
File Edt Wiew Go Bookmarks Tooks Help 4%

(b ) @ - ﬁ File: 46 IDocUmenk s%20and*205ettings wigwal Application %200 i oxfProl

[Gleoagle w2My vahoo! EJapoD [Claooge News [€)10K Docs A LU+ MakeZine @brobots.net & Safari GRSAS Planet 9 Ship It Jy Slashdat & Weather.com &

Sage Q) U sage- fAndy's Weblog )
=
fy Q OptlnnsO‘ /\ndy's Weblog []]
Andy Hunt's Weblog -- Wiews from the Toolshed.
|#] 456 Berea Street A
| Jakob Meilson's Liseit.com 1. Ruby on Rails Book 2. Bank of America loses 1.2Midentities
|] Web Pages That Suck -- Examples of Bad ... [

] & ilALnet Accelerating i M.
|7] Lambda the Ulkimate - Programming Languages ...
| ] Lambda the Ultimate - LU Forum
|7 Lambda the Utimate - Commerits

0

| Glzmodo

fndy's Wieblog
BN AN

1. Ruby on Rails Book

2. Bank of America loses 1.2M identities
3. JCoverage Forked

4. The Royal Scam

5.Karl Haas passes away

6. Shipping Sub¥ersion

7. Removing all the traffic lights

8. Microsoft's Source Destruction System
9.FBI's failed $170M project

10. Subversion Coming Soon

11. Japanese Men's "Lap Pillow”

12. C¥s, Cygwin, and Ghost

13. Who needs terrorists?

14. More on Sweet Revenge on Telemarketers...
15.No such thing as Observer
16. The More Things Change...
17. Leading by Fear

) Find: ¥ Find Next <~ Find Previous W, Highlight [ Match case A Phrase nok Found

Done

Abbildung 3.3: Ein RSS-Reader
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Zeitbezogen

Mit Der Liste ist immer ein Zeitrahmen verbunden. Dieser sollte
zwar nicht in Stein gemeiRelt sein, jedoch eine Abschétzung der fir
jedes Element Der Liste bendtigten Bearbeitungszeit enthalten.
Erfassen Sie nach Fertigstellung jedes Elements die tatséchlich
benttigte Zeit und achten Sie auf die Differenz.

Mit der Zeit werden Sie — und alle anderen im Team — die fUr eine
Aufgabe bendtigte Zeit sehr gut abschétzen kénnen. Nach wenigen
Iterationen sollte der technische Projektleiter in der Lage sein, auf-
grund der Listen der einzelnen Teammitglieder einen groben Zeit-
plan fir das Projekt zu erstellen (gleiches gilt fir den Projektmana-
ger). Es gibt keine falschen Abschéatzungen. Einige Abschétzungen
werden genauer sein als andere. Machen Sie sich keine Sorgen, wie
sehr Sie beim ersten Mal daneben liegen — auch hier gilt: Ubung
macht den Meister.?

Feature-bestimmte anstatt Zeit-bestimmter lterationen

Eine der groRRartigen Eigenschaften Der Liste ist es, dass sie
unsere Entwicklungszyklen steuern kann. Bei den meisten Soft-
warefirmen basieren die Auslieferungszyklen auf dem Kalender.
Unabhangig davon, ob sie im 4-Wochen-Rhythmus ausliefern oder
ihr Produkt im ersten Quartal des nachsten Jahres herausbringen
wollen — der Kalender bestimmt, was in die Software kommt. Wir
liefern aber Produkt-Features, nicht Kalendertage, an unsere Kun-
den aus!

Wenn Ihr Team Die Liste nutzt und alle Elemente darin nach Priori-
taten geordnet sind, dann werden lhre Auslieferungen Feature-
bestimmt (engl. feature boxing), nicht Zeit-bestimmt (engl. time
boxing). Ihr Management kann Die Liste studieren und einen Strich
unter die Features ziehen, die fur die nachste Auslieferungsversion

2 Falls Ihr Team Probleme mit Zeitabschdtzungen hat, sollten Sie versuchen, die
Auswahlmdglichkeiten zu begrenzen — jede Schitzung muss z.B. 1 Tag, 1 Woche,
2 Wochen oder 4 Wochen betragen. Erlauben Sie anfangs keine anderen Anga-
ben.
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Lebendig

Um effektiv zu sein, muss eine Liste leben. Ihr Team muss in der
Lage sein, sich auf Verdnderungen einzustellen. Der technische Pro-
jektleiter wird im Laufe des Projekts Prioritéten anpassen; neue
Features werden auftauchen, wahrend andere in den Hintergrund
treten. Prioritéten &ndern sich — und das ist gut so! Anfangsist das
vielleicht frustrierend, aber Sie werden sich daran gewdhnen — den-
ken Sie daran, dass I hr Unternehmen versucht, in einem sich veran-
dernden Markt konkurrenzfahig zu bleiben.

Anderungen an Der Liste bedeuten vielmehr, dass Ihre Kunden und
Stakeholder sich mit dem Projekt beschaftigen und wertvolle Rick-
meldungen geben. Die meisten Kunden warten, bis das Projekt
beendet ist, bevor sie sich lhre Arbeit ansehen, aber dann ist es zu
spét. Esist immer besser, frihzeitig Rickmeldungen zu bekommen,
selbst wenn sich dadurch Die Liste standig andert. Wenn sich Die
Liste dagegen léngere Zeit nicht verandert hat, so spiegelt sie wahr-
scheinlich nicht mehr die derzeitigen Prioritéten des Projekts wie-
der.

Messbar

Um effektiv zu sein, muss jedes Element Der Liste messbar sein.
Schliefdlich missen Sie entscheiden kdnnen, ob ein Punkt erledigt
ist, bevor Sieihn von Der Liste streichen.

Dieses Kriterium schliefdt solche vagen Formulierungen wie ,, Per-
formance-Verbesserung” aus; es umfasst dagegen , Login in weni-
ger als 5 Sekunden abschlief3en oder ,,Report X in weniger as 10
Sekunden erstellen”. Erst mit einem solchen bindren Ziel kdnnen
Sie entscheiden, ob ein Punkt erledigt ist. Ein zeitlich offenes Zidl
wie , Performance-Verbesserung kann Sie das ganze Projekt Uber
begleiten und zu einem Fass ohne Boden werden.

Wenn Sie zur Zeit Elemente auf Der Liste haben, die nicht messbar
sind, dann werfen Sie noch einmal einen Blick auf die eigentlichen
Anforderungen. Basiert der Eintrag auf einer Anfrage nach schnel-
leren Reports oder kirzeren Ladezeiten? Gliedern Sie das Element
in definierte, bindre Elemente und ziehen Sie dann die Person
hinzu, die die urspriingliche Anforderung gestellt hat. Diese Pri-



76

Kapitel 3: Techniken fur Pragmatische Projekte

fung stellt sicher, dass Sie wirklich die Bedirfnisse des Kunden an-
sprechen.

Fals ein Element nicht in messbare Ziele aufgeteilt werden kann,
dann setzen Sie es auf die niedrigste Prioritdt und arbeiten Sie an
hoher priorisierten Aufgaben weiter. Es ist wahrscheinlich nicht
richtig, das Element vdllig zu entfernen, da urspriinglich eine gute
Idee dahinter gestanden haben kann; das Element muss jedoch auf
die messbaren Ziele reduziert werden.

Zielgerichtet

Sie haben vidlleicht bemerkt, dass wir bisher sowohl Uber Teamlis-
ten als auch tber personliche Listen gesprochen haben. Beide Arten
sind sehr wichtig und missen auf dierichtige Zielgruppe ausgerich-
tet werden. Die Liste fur Ihr Team wird deutlich grof3er sein und
alle ausstehenden Arbeiten flr das gesamte Projekt enthalten. Ihre
personliche Liste enthélt weniger Elemente (manchmal nur ein ein-
zZiges fur ein Projekt), aber sobald Sie damit fertig sind, kopieren
Sie ein neues Element von der Teamliste auf hre eigene.

\\/{ Joe fragt:

{r »Was ist ein Code Freeze?*

Als Code Freeze (dt. etwa Entwicklungsstopp) bezeichnet man den
Zeitpunkt, ab dem Ihr Quelltext nicht mehr veréandert wird. Wah-
rend lhres Entwicklungszyklus andert sich Ihr Quelltext normaler-
weise standig. Nach einem Code Freeze héren diese Anderungen
auf, Ihr Quelltext wird auf einem bestimmten Stand ,eingefroren®.
Nur grof3ere Fehler kbnnen dann noch behoben werden; neue
Features oder die Behebung kleinerer Fehler sind nicht mehr
zugelassen.

Haufig wird ein Code Freeze aber nicht sehr ernst genommen;
einzelne (und oft uniiberlegte) Anderungen gelangen noch in
die Auslieferungsversion.
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Die Ligteist, obwohl sehr einfach, auf vielen Ebenen ein leistungs-
fahiges Werkzeug. Sie hilft lhnen bei der Organisation Ihrer Tétig-
keiten, sie hélt Ihre Vorgesetzten tber Ihre Arbeit auf dem Laufen-
den und gibt ihnen M églichkeiten zur Einflussnahme. Um Die Liste
Zu erstellen und zu priorisieren, missen Sie lhre Arbeit durchden-
ken und lhre nachsten Schritte festlegen. Jeder grof3e Poolbillard-
Spieler wird Ihnen sagen, dass er seine néchsten acht StélRe geplant
hat; und fr grof3e Entwickler gilt das auch!

So sieht lhre Liste aus

Hier ist ein Beispiel, wie Ihre personliche Liste aussehen kann, sor-
tiert nach Prioritét:

1. Neuen Report hinzufligen, der die pro Tag erstellten Widgets
anzeigt.

2. Neuen Report hinzufiigen, der die pro Mitarbeiter erstellten
Widgets anzeigt.

3. Fehler Nr. 12345 ansehen (beim 5-Monats-Report werden 0
Widgets pro Monat angezeigt).

4. Neue Entwicklungswerkzeuge auf meinem Arbeitsplatzrechner
installieren.

5. Coole neue Komponente XY Z-Report ausprobieren — kdnntein
der néchsten Version eine gute Erganzung zum Reportgenerator
sein.

Die wichtigsten Punkte stehen an der Spitze Der Liste. Im vorlie-
genden Fall sind die neuen Features wichtiger als die Fehlerbehe-
bung; dies muss aber nicht immer so sein. Das Computer-Upgrade
und die Forschungsaufgabe stehen am Ende. Diesen Punkten kon-
nen Sie sich zuwenden, wenn Sie Stillstandszeiten Uberbriicken
mussen (wenn Sie z.B. auf jemand anderen warten) oder eine Pause
brauchen. Es ist wichtig, solche Punkte auf Der Liste zu haben, so
dass Elemente mit geringerer Prioritdt nicht vergessen werden.

Wie fange ich an?

1. Schreiben Sie einen ganzen Tag lang die Aufgaben auf, an de-
nen Sie arbeiten (daswird lhre , Erledigt”-Liste).
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2. Erstellen Sie aus Ihren gegenwértigen Aufgaben ein Exemplar
Der Liste.

3. Bitten Sie Ihren technischen Projektleiter, Ihnen bei der Priori-
sierung lhrer Arbeit zu helfen, und figen Sie grobe Zeitab-
schétzungen hinzu.

4. Beginnen Sie, an den Aufgaben mit der héchsten Prioritdt zu
arbeiten — und nicht schummeln! Falls irgendeine Krise ein
niedriger priorisiertes Element in den Vordergrund dréngt, dann
notieren Sie es.

5. Flugen Sie ale neuen Arbeiten zur Liste hinzu.
6. Verschieben Sie abgeschlossene Aufgaben auf Ihre Erledigt-

Liste (das macht es viel einfacher, Statusberichte und die be-
liebte Suche nach Schuldigen zu Uberstehen).

Die Erstellung Der Liste zwingt Sie dazu, | hre Arbeit zu organisie-
ren und zu priorisieren. So wie Ihnen das Fuihren eines Tagebuchs
dabei hilft, Vergangenes zu durchdenken und zu verstehen, so hilft
Ihnen Die Liste, Ordnung in Ihre derzeitige Arbeit zu bringen, und
zwar in einer abstrakten, leichtgewichtigen Art und Weise.

Prifen Sie Die Liste jeden Morgen. Aktualisieren Sie sie, wann
immer neue Aufgaben auftauchen ... besonders solche, die immer
erst in letzter Minute daherkommen; Sie vergessen diese Aufgaben
wahrscheinlich, wenn Sie plotzlich gefragt werden, was um Him-
mels Willen Sie die ganze Woche getan haben.

Sie machen es richtig, wenn ...

... Siefolgende Fragen mit ,, Ja* beantworten konnen:

m Steht jede der derzeitigen Aufgaben auf Der Liste?

m Gibt DieListe Ihre derzeitige Aufgaben genau wieder?

m  War der technische Projektleiter oder Ihr Kunde an der Priorisie-
rung Der Liste beteiligt?

m It Die Liste 6ffentlich zuganglich (elektronisch oder anderwei-
tig)?

= Nutzen Sie Die Liste, um zu entscheiden, woran Sie a's néchstes
arbeiten?

= Konnen Sie Die Liste schnell aktualisieren?



10 Arbeiten Sie mit Der Liste

Warnzeichen

Sie fgen keine Aufgaben zur Liste hinzu, weil Sie , zu beschaf-
tigt" sind.

Eswird mehr Zeit mit der Aktualisierung Der Liste verbracht als
mit den eigentlichen Aufgaben.

Die Erledigung einzelner Punkte Der Liste dauert mehrere
Wochen (die Elemente sind offenbar zu grof3).

Die Liste wird weniger asein Mal pro Woche aktualisiert.

Die Prioritéaten auf Der Liste entsprechen nicht den ,, wirklichen®
Prioritéten.

Die Liste ist ein gut gehiitetes Geheimnis, unsichtbar fir jeden
aulRerhalb lhres Teams.

Zusétzlich zur Teamliste existieren noch weitere offentlich zu-
gangliche Versionen, die davon abweichen.

// Joe fragt:

a o ,Und was ist, wenn mein Team Die Liste nicht
ol nutzt?“

Auch wenn Die Liste nicht von Ihrem gesamten Team genutzt wird,
so kénnen Sie sie doch fir sich selbst nutzen. Schreiben Sie sie
auf ein Whiteboard oder in ein Notizbuch, in ein Wiki auf lhrem
PDA oder auf Ihre eigene Webseite. Bitten Sie Ihren technischen
Projektleiter, Ihnen bei der Priorisierung der Aufgaben zu helfen,
und nutzen Sie seine Anregungen beim Ordnen lhrer Arbeit.
Haken Sie die erledigten Aufgaben ab und bewerten Sie Die Liste
wochentlich neu. Wenn Sie auf diese Weise arbeiten, wird die Ver-
wendung Der Liste fur Sie so effektiv sein, wie sie es auch fir das
gesamte Team sein konnte. Ein guter technischer Projektleiter wird
schlieBlich Ihre Arbeit mit Der Liste anerkennen und sie fur das
gesamte Team einfuihren. Sie werden Uberrascht sein, wie oft sich
gute Gewohnheiten ausbreiten. Es dauert vielleicht eine Weile,
aber letztendlich erkennen die Leute, was funktioniert.






